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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
537, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Mata Wies, ul. Jana Kochanowskiego
1, 09-460 Mata Wies, z dnia 15 wrzesnia 2023 r. (data wptywu: 15 wrzesnia 2023 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Mata Wies na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
2zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,

decyzja staje sie ostateczna i prawomoc t- mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia od\n\.;qj[a‘hi‘rfa}.‘

it
o

Otrzymuja:
1. Gmina Mata Wies, ul. Jana Kochanowskiego 1, 09-460 Mata Wies;
2. RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zalacznik do decyzii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gaspodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarsiwa Viodnego Wody Polskie
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Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie
Gminy Mata Wie$ na okres 36 miesiecy.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U.
z 2023 r. poz. 537 ze zm.) zwanej dalej Ustawg oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. z 2022 r, poz. 1074), zwanego dalej
Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody i
odbioru $ciekow $wiadczonych przez Gmine Mala Wie$ w ramach zbiorowego zaopatrzenia w

wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Rodzaje prowadzonej dziatlalnosci.

Gmina Mala Wie$ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekOw zadania te realizuje poprzez wlasng jednostkg organizacyjng tj. Referat ochrony
srodowiska i ustug komunalnych. Jednym z zadan tego referatu jest ,.prowadzenie spraw
dotyczacych zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw nalezacych do kompetenciji
gminy wynikajacych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekow™

Gmina Mala Wie$ (zwana dalej jako Gmina) prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow na wylacznie w granicach
administracyjnych gminy. Poza gospodarkg wodociggowo-kanalizacyjng Gmina prowadzi
takze inng dzialalnos¢, niebedgca przedmiotem wniosku. Koszty pozostalej dzialalnosei nie
obcigzajg kosztow zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odbioru sciekow.

Przedmiot dzialania Gminy - w zakresie objg¢tym ustawg - stanowi pobor, uzdatnianie 1
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dostawa wody (kod PKD: 36.00) oraz odprowadzanie i oczyszczanie  Sciekow
(kod: PKD: 37.00), za pomocg urzadzen wadociagowych i urzadzen kanalizacyjnych. bedacych
w posiadaniu Gminy. .

Dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stanowi ponad 98% ilosci wody
sprzedawanej. Pozostale niecate 2% to woda sprzedawana do sgsiedniej gminy na podstawie
art. 6.a ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg.

Dziafalnos¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $cifkow stanowi ponad 92% ilosci Sciekow
i nieczystosei cieklych trafiajgcych na oczyszczalnie scickow. Pozostale 8% to nieczystosci
ciekie przyjmowane na punkcie zlewnym.

Dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciek 6w
jest prowadzona w oparciu 0 majatek stanowigcy wlasnosé Gminy Mala Wies,

Rodzaj i struktura taryfy.
Obecnie wnioskowang kalkulacje cen i stawek oplat oparto na wartosci niezb¢dnych
przychodow. Uzyskanie niezbednych przychodow z oplat jest niezbg¢dne do pokrycia kosztow
biezgcej eksploatacji i utrzymania.
Uwzgledniajgc  sposob  korzystania = urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
dokonano podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe: trzy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wodg | dwie w ramach zbiorowego odprowadzania sciekow.
Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania $wiadczenia uslug oraz charakterystyke¢ odbiorcow,
przyjeto, ze w zakresie:

* zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfe niejednolity wieloczlonowy,

¢ zbiorowego odprowadzania sciekow wyloniono taryfe jednolity wieloczlonowsy,
Przyjeta struktura taryfy przewiduje oplaty abonamentowe (2-miesigczne) z tytulu odczytu,
rozliczenia i gotowosci za dostarczona wodg (za wyjatkiem grupy 3, gdzie oplata obejmuje
tylko gotowos¢ i rozliczenie) i oplaty abonamentowe za odprowadzone $cieki z tytutu

rozliczenia i gotowosci do $wiadczenia ustug placonej oddziclnie do kazdego rodzaju
dzialalnosci. Do takiej struktury taryfowej dostosowane $3 umowy zawarte z odbiorcami uslug.
Siecig kanalizacyjng nie sy prowadzone $cieki przemyslowe i w zwigzku z tym nie

przewidziano stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono nastgpujace taryfowe grupy
odbiorcow na podstawie charakterystyki zuzycia wody:

Grupa | - indywidualne gospodarstwa domowe zuzywajace wode¢ wylacznie do celow
socjalno-bytowych. utrzymania porzadku i czystosci w nieruchomosci, rozliczane co 2
miesigee na podstawie wskazan wodomierza glownego,

Grupa 2 - Przedsigbiorstwa, handel i ustugi oraz pozostali odbiorcy wody z sieci wodociggowej
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gminy (1. instytucje i obiekty uzytecznosci publicznej). w tym takze jednostki administracji
publicznej zuzywajgce wod¢ w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode niezbedng do
funkcjonowania tych podmiotéw oraz Gmina Mala Wies za wod¢ wykorzystywana na cele
przewidziane w art. 22 ustawy, za wyjatkiem wody na cele przeciwpozarowe, rozliczane co 2
miesigce na podstawie wskazan wodomierza glownego.

Grupa 3 — Gmina Mata Wie$ za wodg¢ wykorzystywang na cele przeciwpozarowe pobierang z
hydrantow przeciwpozarowych i rozliczana co 2 miesiace na podstawie informacji uzyskanych
z wlasciwych jednostek strazy pozarne;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania scickéw wyloniono dwie taryfowe grupy odbiorcow
ustug:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe podlaczone do kanalizacji odprowadzajace scieki bytowe
rozliczane co 2 miesigce na podstawie ilosci dostarczonej wody zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gtownego,

Grupa 2 - Przedsigbiorstwa, handel i uslugi oraz pozostali dostawcy sciekéw (tj. instytucje i
obiekty uzytecznosci publicznej) odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczane co 2 miesigce
na podstawie ilosci dostarczonej wody zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego.

Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wod¢ obowigzuje taryfa wieloczlonowa, niejednolita
skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody i dwumiesigcznej oplaty
abonamentowej z tytulu odezytu i rozliczenia za dostarczona wode oraz gotowosci do
Swiadczenia ustug. Za wyjatkiem grupy 3 gdzie abonament nie zawiera w sobie skladowej
odczytu.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki dla odbiorcow uslug obowiazuje taryfa
wielocztonowa, jednolita skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m® odprowadzonych
sciekow i dwumiesigcznej oplaty abonamentowej z tytulu rozliczenia za odprowadzone scieki
i gotowosci do $wiadczenia ustug. [los¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana na podstawie
odczytu ilosci dostarczonej wody.

W zwigzku z powyzszym, Gmina Mala Wies wnioskuje o zatwierdzenie taryfy oplat za
dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw na okres 3 lat w nastepujacy sposob (w zlotych,
netto):

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Wyszczegolnienie T Wielkosé cen i stawek oplat '
taryfowa | rodzaj cen i stawek oplat l
grupa | r\\ okresic od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbiorcow : do 12 miesigca | do 24 miesigea | do 36 miesigea
uslug | | obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
1 . nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
NI VTSI WAV W ..
rupa | - cena wody (zl/m”) 2,60 2,79 . 2,79 1
L — s e s e Al - NN . P




[ - stawka opiaty ab(mdmentowq 300 7 300 T 300 ]
| (2t/0db/2m-ce): | | |

|

!’Gmfmz_ | ~cenawody zUm’) T 2790 | 292 | 292 T

| | - stawka opla!y ahoname}nuwm T 300 | 3,00 3,00 ;
: (zt/odb/2m-ce): i | ! J

e VL. Y. - S

| Grupa 3 I - cena wody (zl/m?) 2,79 r 2,92 2,92 i

| | = == R e e = ==

: - stawka oplaty abonamentowej 2,00 l 2,00 | 2,00 jl
| (z¥/odb/2m-ce): ' : : |

i e ]

Dla zbiorowego odprowadzania Sciekow

[ Wyszczegolnienie o ' Wielkosé cen i stawek oplal o
} taryfowa rodzaj cen i stawek op oplat :
| grupa [ | ‘w okresie od 1 T;';l—t}:sgo?ll w okresie od 251
I |
| odbiorcow l do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca 5
| obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania |
| usiug |
l I | nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
U - SO = TSR] U B
! Grupa 1 T - cena ciekow (zh’m ) ‘ 6.86 i 7.00 710
i NS - L SOP TS (O .
| - stawka oplaty abonamentowej 3.00 | 3.00 3 |
' |
L | (zVodb/2m-ce) ' |
T AUIBTUNEN. Sl cosi i ol 1 ‘f_g“,._. S NN
I Grupa 2 | - cena sciekow (zl/mY) 6,86 7.00 7,10
; | - stawka oplaty ahoname_ntowé_ ;“_ 3000 300 3,00
[ ' (zVodb/2m-ce) | r

Do cen i stawek opflat ul\reeionvch w |aryf ie dolicza sng podatek od towaréw i usiue Jg,odme 2§2, pkt

1), 2) i 6) rozporzadzenia tj. na dzien zlozenia wniosku - 8%.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie ciekow prowadzone
s3 zgodnic z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzenia w sprawie wniosku taryfowego. zgodnie z zawarta
umowg na dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow, a takze zgodnie z regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalonym przez Rade Gminy w Malej Wisi.

Rozliczenia prowadzone sa na postawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci dostarczanej
wody 1 odprowadzanych $cickow. Opfata za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
pobierana jest raz na 2 miesiace. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i
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odprowadzone scieki na warunkach i w terminach okreslonvch w umowie na podstawie
wystawionych faktur.

Oplata abonamentowa dotyczy wszystkich odbiorcow ustug oraz jest naliczana niezaleznie od
tlosci pobranej wody czy odprowadzonych sciekow.

llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu 0 wskazania wodomierza gléwnego zakupionego
i zainstalowanego na koszt Gminy.

Woda na cele wskazane w art.22 ustawy. za wyjatkiem wody pobieranej z hydrantéw do celow
przeciwpozarowych, jest pobierana w ramach Grupy 2 odbiorcéw ustug i rozliczana na
podstawie wskazan wodomierzy. Gmina Mala Wic$ z tytulu wody pobieranej z hydrantéw do
celow przeciwpozarowych jest rozliczna na podstawie informacji pochodzacych ze strazy -
pozarnej i zostala zaliczona do Grupy 3 odbiorcow ustug

[los¢ odprowadzanych scickow ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza gtownego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresiec 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty,
jak rowniez sposob uiszczania oplat.

Whiesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $cickow oraz rozporzadzenie.

Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Zakres Swiadczonych ustug dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest Gmine dla wszystkich odbiorcow ustug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci
poboru wody uzasadnia taryfa obejmujgca cen¢ za kazdy dostarczony jej m® oraz oplate
abonamentowg. Przy rozliczeniach za dostarczona wode obowigzuje taryfa wicloczionowa.
niejednolita skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody i
dwumiesigcznej oplaty abonamentowej z tytulu odezytu i rozliczenia 2a dostarczong wodg oraz
gotowoscl do $wiadczenia uslug. Za wyjatkiem grupy 3 gdzie abonament nie zawiera w sobie
skiadowej odczytu.

Przy rozliczeniach za odprowadzone scieki dla odbiorcow ushug obowigzuje taryfa
wieloczionowa, niejednolita skladajaca sie 7 ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonych
sciekow i dwumiesigeznej oplaty abonamentowej z tytulu rozliczenia za odprowadzone scieki
i gotowosci do $wiadczenia uslug. llosé odprowadzanych sciekéw jest ustalana na podstawie
str. 5
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odezytu ilosei dostarczonej wody.
Oplata ta jest pobierana niezaleznie od tego czy w danym okresie rozliczeniowym odbiorca
pobicral wodg lub odprowadzal scicki czy 1e2 nie.
/biorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Ze wzglgdu na charakter dostawcow scickow,
ktorzy dostarczajg scieki bytowe lub komunalne oraz korzystaja jednoczesnie z dostaw wody
nie bylo koniecznosci wprowadzania opfaty abonamentowej z tytutu odezytu, gdyz ilos¢
sciekow odprowadzanych przyjmuje si¢ jako ilos¢ wody dostarczonej danemu odbiorcy. Zatem
do rozliczenia naleznosci wystarczy wiedza o wielkosci zuzycia wody.
Ponizej zestawiono szczegdlowy zakres swiadczonych ustug

® Pobor i uzdatnianie wody,

e Dostarczanie wody do odbiorcow,

e Odczyty ilosci wody dostarczonej odbiorcy (nie dotyczy Grupy 3)

¢ Rozliczenia za dostarczong wodg

* Konserwacja biczgca urzadzen i sieci wodociggowej

e Usuwanie awarii

¢ Zapewnienie zastgpezego zrodla poboru wody w przypadku brak mozliwosci dostaw
wody z sieci wodociggowej

Gmina pobiera i uzdatnia wode w celu realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz do celow poboru,
uzdatniania i dostarczania wody (wlasne potrzeby technologiczne). W rezultacie do wszystkich
odbiorcow uslug dostarczana jest woda spelniajaca kryteria okreslone dla wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi. Zréznicowanie ceny jednostkowej dostarczanej wody wynika z
planowanej ilosci wody dostarczonej, wysokosci oplat za ustugi wodne oraz wymagan
dotyczgcych utrzymania odpowiednich parametrow fizyko-chemicznych wody.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
stosuje si¢ te same zasady technologiczne i zakres ustug. W szczegdlnosci 53 to:

¢ Odprowadzanie Sciekéw od odbiorcow uslug.

e Oczyszczanie sciekow,

e Rozliczenia za odprowadzone scieki

¢ Konserwacja biezgca urzadzen i sieci kanalizacyjnej

* Usuwanic awarii sieci kanalizacyjnej



Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowamu standardow jakosciowych obslugi
klientéw., ktore wynikaja £ obowigzujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone w
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Informacja o wysokosci cen i stawek
oplat wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf dostgpna jest w
Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Mala Wies.

Jakos¢ wody produkowanej przez Gming Mala Wies jest zgodna z normami krajowym,
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane okresowo przez
Powiatowa Stacj¢ Sanitamno-Epidemiologiczng lub inne akredytowane, zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami, laboratorium.

Gmina dzialajagc w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekéw udziela odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustlug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow.
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wrystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Urzad Gminy informuje
odbiorcow, w sposéb okreslony w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow, w
szczegolnosci przez ogloszenia we wszystkich najbardziej uczg¢szczanych punktach, radio i
inne w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb.

Urzad Gminy zapewnia calodobowy obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzagdzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw.

W sprawach biezacych odbiorcy ustug moga kontaktowaé si¢ z urzedem gminy w godzinach
pracy urz¢du. Szczegolowe informacje dotyczace danych kontaktowych zawiera strona
internetowa gminy pod adresem http://malawies.pl .

Urzad Gminy w Matej Wsi
ul. Kochanowskiego I, 09-460 Mala Wies

email: gmina@malawies.pl

Referat ochrony srodowiska i uslug komunalnych
ul. Plonska 4

tel. : +48242697965

Godziny otwarcia Urzgdu Gminy:
poniedziatek 07:00 - 15:00
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wtorek 07:00 - 15:00
sroda 07:00 - 15:00
czwartek 07:00 - 15:00
piatek 07:00 - 15:00

W sytuacjach awaryjnych. poza godzinami pracy urzedu telefon alarmowy: 505 717 047

Zgodnie postanowieniami regulaminu:

I. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i
Jjakosci swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane Odbiorcy uslug oraz numer umowy,

b) przedmiot reklamacji,

¢) wskazanie okolicznoscei uzasadniajgcych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace
reklamacjg,

d) zgloszenie roszczen,

e) podpis reklamujacego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego lub  jej  doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W razie zaistnienia
szczegolnych okolicznosci, w tym, jezeli wymagane jest zebranie dowodow, informacji i
czy wyjasnien - termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni.

W przypadku uwzglednienia reklamacji. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

informuje zainteresowanego na pismie wskazujgce sposab zalatwienia sprawy.



